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شورای فنی شهرداری تهران

 

 نظام فنی و اجرایی شهرداری تهران

 5-8-115-2شماره سند:

 تهران یعاملین همکار شهردار هیو تنب قیتشو دستورالعمل
 )ویرایش دوم(



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 بسمه تعالی 
 
 

 
 

 

 پيشگفتار

 
 

  ی طرف قرارداد با شهردارمصالح    دکنندگانی مشاوران و تول  مانکاران، یبر عملکرد پ  ق یکارآمد مستلزم نظارت دق  ی شهر  ت یریمد
در این راستا شهرداری تهران  شکل ممکن مصرف شود.    نیبه بهتر  یخدمات، منابع عموم   تیفی ک  نیتهران است تا ضمن تضم

  هایی ضابط های همکار شهرداری تهران تلاش کرد گامبا تدوین دستورالعمل تشویق و تنبیه شرکت  1391برای اولین بار در سال  
 همندتر در این زمینه بردارد. 

انیز  دستورالعمل    ن یا ا  ه، یو تنب  قی سازوکار شفاف نظام تشو  جاد ی با هدف    ت ی فیک  ی ارتقا  نه یرقابت سالم، زم  جاد یعلاوه بر 
ا  شدهن یی تع  یها مشوق   . آوردی تعهدات را فراهم م  یدر اجرا  ع یو تسر  یوربهره   ش ی افزا  ،ی شهر  ی هاپروژه   ، دستورالعمل    نی در 

زمان و ارائه   ت یریبهبود مد   ، یمنی ا  ی ارتقا  ،ینوآور   شی افزا  ،یفن  ی استانداردها  تیرا به رعا  دکنندگانی مشاوران و تول  مانکاران، یپ
ارائه  ت،یفیک کاهشقصور در انجام تعهدات،  ،جازرمی غ یرهایمانند تأخ ی موارد ی. در مقابل، براکندی م ب یترغ ترت یفیخدمات باک

 متناسب در نظر گرفته شده است.  یه یتنب ر یتخلفات، تداب ریو سا ، اطلاعات خلاف واقع
  ی ضمن ارتقا  تواندی تهران م   یشهردار  ، ییو پاسخگو  تیبه اصول عدالت، شفاف  یبند یو پا دستورالعمل    نی ا  قیدق  یاجرا  با

پا   ، یسطح خدمات شهر توسعه  افزا  دار یبه  با    یاحرفه  یی شهروندان کمک کرده و فضا  تیرضا  ش یو  تعامل  در  را  و مسئولانه 
 . دکن جاد یا مصالح  دکنندگان یمشاوران و تول  مانکاران، یپ

 
 

 عباس شعبانی                                                                                                    

 تهران  ی رشهردا عمرانی  و  فنی معاون                                                                                                     
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 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 یکم: کلیاتفصل 

 4صفحه: 

 

 

 کلیات  -1 فصل

 هدف -1ماده 

عمر طرح عمرانی طول    در  کنندگانو تامین  تولیدکنندگان  ،پیمانکـاران، مشاوران  اترسیدگی به تخلفهدف    بادستورالعمل  این   -1- 1

عملکرد    بهبود  یاقدامات لازم برا  نییمشکلات ، تع  ییشناسا  با  1(برداری و برچیدن و بازیابی )دوره های پدید آوری، طراحی، اجرا، بهره

   .استشده تدوینشهرداری تهران های عمرانی پروژه  در عاملین همکار و اعمال آنها  تنبیه و ضوابط تشویق تعیینو 

 

 دامنه کاربرد  -2ماده 

ابلاغیه شورای اسلامی شهر    ، 1-1-1به شماره سند    شهرداری تهرانبه استناد ماده یکم سند راهبردی نظام فنی و اجرایی   -1-2

ها و موسسات تابعه شهرداری ها، شرکتها و مناطق، سازمان، کلیه معاونت25/02/1396مورخ  160/ 12292/1785تهران به شماره 

در  بخشی موثر به عاملین همکار، بایستی از حیث آگاهی .هستنددستورالعمل به رعایت مفاد این  مکلف  ، عمرانی  هایپروژهدر  تهران

  ، قراردادها  و   به اسناد ارجاع کار  دستورالعملنمایند، تصریح نمایند که این  اسناد ارجاع کار و قراردادهایی که با عاملین همکار منعقد می

 باشد. میالرعایه  لازم مفاد آن  منضم و

 

 نامه واژه -3ماده 

 کاررفته دارای معانی زیر هستند:ها، اصطلاحات و واژگان به، عبارتدستورالعمل در این 

 :دستورالعمل -1- 3

 تشویق و تنبیه عاملین همکار شهرداری تهران است.دستورالعمل منظور 

   شورای فنی: -2- 3

 .استمنظور شورای فنی شهرداری تهران 

   عاملین همکار: -3- 3

 صلاحیت، که حسب مورد متقاضی تشخیص  کنندگانو تامین  تولیدکنندگان  ،به اشخاص حقیقی یا حقوقی شامل پیمانکاران، مشاوران

  هایدر پروژهقرارداد    طرف  یا   پرونده الکترونیکی از شهرداری هستند یا در فرآیند ارجاع کار  تشکیل  یا   )مربوط به تولیدکنندگان(

 .شودمی گفته شهرداری تهران عمرانی

 ت رسیدگی: اهی -4- 3

موجب ماده   شود و شرح وظایف آن بهتعیین می 5است که اعضای آن مطابق ماده  عاملین همکار  عملکردبه   هیات رسیدگیمنظور 

   .است گردیدهتعیین  6

 تشویق:  -5- 3

مطابق    ... مجموعه اقداماتی که به منظور قدردانی از عملکرد مثبت، رعایت دقیق تعهدات قراردادی، ارتقای کیفیت کالا و خدمات و  

 . گیردبه عاملین همکار تعلق میدستورالعمل این  10ماده 

 تنبیه:  -6- 3

 
   1392/ 06/ 25مورخ  1-1-1تهران شماره  یشهردار ییو اجرا ینظام فن یسند راهبردسند  3بند الف ماده بر پایه    1



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 یکم: کلیاتفصل 

 5صفحه: 

 

 

مجموعه اقداماتی است که در راستای برخورد با تخلفات، قصور، نقض تعهدات قراردادی، عدم رعایت ضوابط و مقررات نظام فنی و  

و    اجرایی شهرداری تهران، ارائه کالا و خدمات نامطلوب، هرگونه تخلف در مرحله تشخیص صلاحیت یا شرکت در فرآیند ارجاع کار

 گردد. نسبت به عاملین همکار اعمال می 3و  2، 1و جداول  12اده باشد و مطابق م رخ داده از سوی عاملین همکار اجرای قرارداد 

 سامانه:  -7- 3

 ملات شهرداری تهران است. اجامع مع در سامانه " هندگان خدمتدارائه کنندگان و تامین"   بخش از سامانه، منظور

 خسارت:  -8- 3

سایر موارد قراردادی   و  خصوصی  یا  مشخصات فنی عمومی  ،تأخیر زمانی دربرگیرنده    یتعهدات قراردادعدم انجام      اعم از  هر گونه ضرر

 . گرددوجود آید را شامل میه بعاملین همکار   نامناسب اثر عملکرد برکه منجر به کاهش کیفیت و کارآمدی 

 پرونده الکترونیک: -9- 3

  مشاوران   و  پیمانکاران  خصوص  در  دهنده دارا بودن صلاحیت و ظرفیت انجام کار از سوی عاملین همکار است.سندی است که نشان 

 . شوندمید یتای بر پایه ضوابط مربوط تولیدکنندگان خصوص درصلاحیت توسط سازمان برنامه و بودجه کشور و 

 نامه شایستگی: گواهی -10- 3

کاربرد    عاملین همکار  تشویقبرای  مربوط  مقررات  و  ضوابط  توسط شهرداری تهران برپایه ارزشیابی  عبارت است از سند یا نشان که  

 دارد.

 گزارش تخلف:  -11- 3

تعیین نوع و بررسی و  برای    مربوطکه در آن تخلف عاملین همکار با ذکر دلایل، اسناد و مدارك  ،  است  یمستند  گزارش  هرگونه

 شود. می  دریافت میزان تنبیه، به دبیرخانه هیات رسیدگی

 گزارش تشویق:  -12- 3

تعیین   بررسی و برای مربوطعاملین همکار با ذکر دلایل، اسناد و مدارك  تشویقدر آن مصادیق که  ،است یمستند گزارش گونه هر

 شود. می دریافت ، به دبیرخانه هیات رسیدگیتشویقنوع و میزان 

 روندواره:   -13- 3

 به عنوان راهنما پیوست شده است.  که نمودار گردش کار رسیدگی به امور عاملین همکار

   سایر تعاریف: -14- 3

و سایر قوانین و مقررات عمومی کشور    ها و عبارات، طبق مفاهیم یا تعاریف مندرج در نظام فنی و اجرایی شهرداری تهرانسایر واژه

 . باشدمی
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 تی ارکان و حدود صلاحدوم: فصل 

 6صفحه: 

 

 

 ت یارکان و حدود صلاح -2 فصل

 عملکرد   طوح بررسیس -4ماده 

 شود:زیر بررسی و رسیدگی می و مراحل حسب مورد در سطوح  عاملین همکارعملکرد  ،دستورالعملدر این 

 ؛ و تولیدکنندگان( مشاورانبه عاملین همکار )پیمانکاران،  فرآیند ارجاع کار -1- 4

 ؛ و تولیدکنندگان( مشاورانعاملین همکار )پیمانکاران،  توسط اجرای قرارداد -2- 4

 ؛ (ولیدکنندگانعاملین همکار )ت فرآیند تشخیص صلاحیت -3- 4

 ؛ عاملین همکار )تولیدکنندگان( بعد از تشخیص صلاحیت -4- 4

 . )پیمانکاران، مشاوران و تولیدکنندگان(برداری بهره در دوره بعد از اجرای قرارداد و -5- 4

 

   هیات رسیدگیترکیب اعضای   -5ماده 

 ترکیب اعضای هیات رسیدگی به قرار زیر است:  -1- 5

 ؛ و مناطق ها دیرکل هماهنگی فنی و عمرانی سازمانم -1-1- 5

 ؛مدیر دفتر مرکزی حراست معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران -1-2- 5

 ؛معاون فنی و عمرانی سازمان بازرسی شهرداری تهران -1-3- 5

 ؛تهران داریسازمان مشاور فنی و مهندسی شهر عامل  مدیر -1-4- 5

 ؛ اداره امور حقوقی و قراردادهای معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران رئیس -1-5- 5

 ؛ معاون فنی و عمرانی شهرداری تهرانبه انتخاب  یدو کارشناس خبره فن -1-6- 5

 . نمایدمی وظیفه انجام  رسیدگی هیات دبیر عنوان به مناطق و سازمانها   عمرانی و  فنی  هماهنگی  دیرکلم -2- 5

 . یابند می حضور جلسه در رای حق دارای  و اصلی عضو عنوان  به اعضا کلیه -3- 5

 و  است مستقر عمرانی  و   فنی   معاونت   حوزه  مناطق  و   هاسازمان عمرانی و فنی هماهنگی کل اداره در رسیدگی  هیات دبیرخانه -4- 5

 .گیردمی صورت دبیرخانه این طریق از یادشده هیات  مکاتبات

 . نماید دعوت جلسه به را اعضا جلسه، تشکیل از پیش  ساعت 48 کمینه باید  رسیدگی  هیات دبیر -5- 5

 

   رسیدگی  هیات  اختیاراتوظايف و   -6ماده 

 : رسیدگی هیات فیوظا -1- 6

 ؛ ها به منظور تعیین صحت و سقم آن ی دریافت و تخلف تشویق هایگزارش بررسی  -1-1- 6

 ؛و برگزاری جلسه استماعرسیدگی  از طریق دبیرخانه هیاتوی  هیدفاع   افتی دعوت از عامل همکار و در  -1-2- 6

 : متناسب با عملکرد تنبیه ای تشویق زانینوع و م نییتعاعلام رای و  -1-3- 6

 ؛ 1مطابق با جدول شماره احتمالی تشویق انواع  تعیین -3-1- 6-1

 . 4و   3، 2ها مطابق جداول شماره تنبیه احتمالی و مدت آنانواع تعیین  -3-2- 6-1

 ؛ تنبیهو  تشویقبرای دستورالعمل این  های اجرایی ها، مدارك و مستندات مورد نیاز و رویهتصویب فرم -1-4- 6

 . مصوبات  و مذاکرات حمشرو ضبط و  ثبت و یکبار هفته  دو حداقل منظم جلسات تشکیل -1-5- 6



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 تی ارکان و حدود صلاحدوم: فصل 

 7صفحه: 

 

 

 :هیات رسیدگی گیری شیوه تصمیم -2- 6

 ؛ باشدمیدارای اعتبار  رای 5حداقل با  هیات رسیدگیمصوبات  -2-1- 6

 ؛نیستباید شخصا در جلسه حضور پیدا کنند و معرفی نماینده مجاز  می  تمامی اعضا -2-2- 6

 .گرددمی ابلاغ ربطیذ عوامل کلیه به ، هیات رسیدگیدبیر  توسط هیات رسیدگی آرای  -2-3- 6

 

   رسیدگی  هیات  صلاحیت  حدود -7ماده 

است، مگر آن    رسیدگی   هیاتاز قبیل رسیدگی به اعتراضات و ... بر عهده و در صلاحیت  دستورالعمل  این  شده در  تمامی وظایف درج

باشد.  شده که به صراحت بر عهده نهاد دیگری گذاشته



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 سوم: فرآیند رسیدگی فصل 

 8صفحه: 

 

 

 فرآیند رسیدگی  -3 فصل

 رسیدگی  مراحل -8ماده 

 ؛ حقوقی یا (  شهروندان مانند )  حقیقی شخص هر سوی از   رسیدگی هیات دبیرخانه در تشویق یا تخلف گزارش ثبت -1- 8

  درخواست   ایشان  از  و  نموده  مکاتبه  و  لاغبا  را  موضوع  همکار  عاملین  با  رسیدگی  هیات  دبیرخانه  طریق  از  بلافاصله  رسیدگی  هیات -2- 8

 ؛ دنمای می  تشویق  مورد در مستندات ارسال درخواست  و هیتنب مورد در دفاعیه

 است.از تاریخ ابلاغ  روز (سی) 30 بیشینههمکار  ینیی عاملگومهلت پاسختبصره: 

 ؛ رسیدگی أتیتوسط ههمکار   یناز عامل دریافت شده مستندات  یبررس -3- 8

به دبیرخانه ارسال نکند، در حکم نداشتن  گونه اسناد و مدارکی  هیچتعیین شده    زمانی  مهلتهمکار در    یندر صورتی که عامل -4- 8

 ؛ تلقی خواهد شد یا مستندات یهدفاع 

کند و مطابق  در صورتی که هیات رسیدگی لایحه دفاعیات را رد نماید یا قابل استناد نداند، جلسه استماع حضوری برگزار می -5- 8

 ؛ ادامه فرآیند اقدام خواهد نمودبه گفته نسبت شرایط پیش

  ین عامل  اتیدفاع   حهی، اسناد، مدارك و حسب مورد لادریافت شده  هایاز گزارشبعد  روز    )چهل(  40  بیشینه  یدگیرس  اتیه -6- 8

به    ،هیات رسیدگی   رخانهیدب  ق ی از طرو    نییمتناسب را تع  قیو تشو  هتنبی  ،دستورالعمل  این  مفاد  هینموده و بر پا   یهمکار را بررس

 ؛ د ینما یمهمکار ابلاغ    ینعامل

 ؛ باشد  یو قرارداد  یمدارك فن مبتنی برمستند، مستدل و   دیبا یرأ -7- 8

 . گرددیثبت و امضا م ایجلسه صورت  طی یرأ -8- 8



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 چهارم: نظامات تشویق فصل 

 9صفحه: 

 

 

 تشویق  نظامات -4 فصل

 تشويقانواع   -9ماده 

 ؛ الکترونیک پروندهکتبی توسط کارفرما، با درج در  تقدیر -1- 9

 مربوط؛  ضوابط بامطابق ی اقتصاد ییجوصرفه ایارزش  ی مهندس ناشی ازپرداخت پاداش  -2- 9

   ؛همایش تجلیل از عاملین همکار نمونه و اهدای نشاندر  برجسته  همکار ینعامل از تقدیر -3- 9

 ؛یشهردار یهاشی ها و همادر رسانه یرسم یمعرف -4- 9

 ؛ برای تولیدکنندگان سال  دوتا  یکبه مدت حضور در فهرست مجاز تمدید  -5- 9

 . برای تولیدکنندگان تا دو سالیک مدت   برایارجاع کار  در فرآیند  مجاز تیظرف )بیست و پنج درصد( %25تا  شیافزا -6- 9

 

 تشويقمنجر به  موارد   -10ماده 

 ؛تغییرات و مهندسی ارزش کنترل های مربوط بهمطابق دستورالعمل انجام مهندسی ارزش علاوه بر شرح خدمات ابلاغی  -1- 10

 ؛ تولیدکنندگان مشاوران/ ارزشیابی عملکرد پیمانکاران/ هایدستورالعمل مطابق   بالا  عملکرد یابیشکسب امتیاز ارز -2- 10

 ؛یفراتر از تعهدات قراردادی شهر یهادر بحران  یهمکار -3- 10

 ؛تسریع در انجام کارها فراتر از تعهدات قراردادی -4- 10

 سایر موارد به تشخیص هیات رسیدگی.  -5- 10



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پنجم: نظامات تنبیهفصل 

 10صفحه: 

 

 

 تنبیه  نظامات -5 فصل

 تنبیه  سطوح -11ماده 

 ی سطح اول: تذکر کتب  -1- 11

 ق یتعل ا یدر ارجاع کار جدید  تیسطح دوم: کاهش ظرف  -2- 11

 و سلب صلاحیت در تولیدکنندگان مشاوراندر پیمانکاران /   نامه شایستگیگواهی سلب ای تیسطح سوم: محروم  -3- 11

 

 تنبیه   و میزان  انواع    -12ماده 

 تنبیه ذکر گردیده، میزان    3و    2،  1گرفته که در جداول شماره  مطابق این ماده احصا شده و باتوجه به تخلفات صورت  تنبیهانواع  

 شود. اعمال می همکار  عاملین

   عامل همکار در سامانه الکترونیک با ثبت در پرونده  ی تذکر کتب -1- 12

 نده وپر در درج  با کتبی اخطار -1-1- 12

 : جدید ارجاع کاردر کاهش ظرفیت  -2- 12

   به مدت دو سال برآورد اولیه درصد)بیست(  20تا  یال یر تیکاهش ظرف -2-1- 12

 مدت دو سال  مورد به  2تا ظرفیت تعدادی کاهش  -2-2- 12

 است   هیات رسیدگی تشخیص های یادشده با تنبیه : تعیین نوع1 تبصره

، پس  جدید  ارجاع کار مجاز  تی، کنترل ظرفجدید  ارجاع کاردر    ت یو مشاوران، منظور از کاهش ظرف  مانکارانی: در خصوص پ 2  تبصره

 تهران است.  یاز اعمال تنبیه توسط شهردار

انجام    کنندگاننیتام  یو به طور کل  مانکارانیتوسط پ   دیبند شوند و خر  نیا  تنبیهمشمول    دکنندگانیکه تول  ی : در صورت3  تبصره

 است.  دکنندهیاز تول دیخر تیظرفدر ، کاهش  جدید ارجاع کاردر  تیشود، منظور از کاهش ظرف

 کاهش رتبه: -3- 12

یابد.  ناشی از تخلف تولیدکننده است که به موجب آن رتبه موجود، در یک یا چند گروه مصالح به میزان یک رتبه کاهش می  تنبیه

باشد. در صورتی که تولیدکننده حائز  از ابتدا می  صلاحیتارتقای مجدد رتبه گروه مصالح مورد نظر، مستلزم طی فرآیند تشخیص  

 شود و اخذ مجدد پرونده الکترونیک مستلزم درخواست مجدد از ابتدا است. حداقل رتبه باشد، پرونده الکترونیک وی سلب می

 :  تعلیق -4- 12

ناشی از تخلف عاملین همکار است که باعث ممنوعیت ارجاع کار جدید از سوی کارفرما به عاملین همکار و نیز عدم پذیرش    تنبیه

 شود.  چند رشته/ تخصص/ گروه مصالح می ،یکتمامی یا  کار جدید از سوی عاملین همکار در مدت زمان تعلیق در 

بعد از گذشت مدت تعلیق، فعالیت عاملین همکار در رشته)ها(/تخصص)ها(/گروه)های( مصالح تعلیق شده در مدت باقیمانده تا تاریخ  

 انقضای پرونده الکترونیک، بلامانع است.

 شود.نامیده می "خروج مشروط از فهرست مجاز"در گروه تولیدکنندگان،  تنبیه  این  :5 تبصره

 ) تولیدکنندگان (   :)عدم بررسی مستندات(تعلیق بررسی -5- 12

پرونده تشخیص صلاحیت  تنبیه عاملین همکار است که به موجب آن  یا  از تخلف متقاضیان  ها/ ها/تخصصدر تمامی رشته  ناشی 

 شود.مورد درخواست از فرآیند بررسی خارج و تا اتمام زمان تعلیق بررسی، بایگانی می  مصالح های گروه



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پنجم: نظامات تنبیهفصل 

 11صفحه: 

 

 

 ) تولیدکنندگان (    سلب گواهی تشخیص صلاحیت:  -6- 12

در مواردی که    تنبیهشود. این  می  عاملین همکار، ناشی از تخلف عاملین همکار است که منجر به عدم صلاحیت  تنبیهاین گونه از  

بایست از  می تنبیهشود موضوعیت دارد و عامل همکار پس از سپری شدن دوره تشخیص صلاحیت توسط شهرداری تهران انجام می

 ابتدا درخواست تشخیص صلاحیت دهد. 

)تشخیص صلاحیت توسط سازمان   شوندآن دسته از عاملین همکاری که توسط شهرداری تهران تشخیص صلاحیت نمی  :6  تبصره

  یا شوند و حضور مدیر عامل می ماه(  24) تعلیق تنبیه، مشمول حداکثر زمان شود(ها و نهادها انجام میبرنامه و بودجه یا سایر ارگان

 برای وی خواهد شد.  تعلیق تنبیهنیز باعث اعمال حداکثر زمان  عاملین همکارشده در سایر  تنبیهاعضای هیات مدیره عاملین همکار

 محرومیت:  -7- 12

در   تنبیهشود. این  گروه مصالح می  رشته/ تخصص/  است که منجر به محرومیت در یک یا چند  عاملین همکارناشی از تخلف    تنبیه

 تنبیه شود موضوعیت دارد و عامل همکار پس از سپری شدن مدت  مواردی که تشخیص صلاحیت توسط شهرداری تهران انجام می

 باید از ابتدا درخواست تشخیص صلاحیت دهد. می

از   تهران تشخیص صلاحیت نمی  ،عاملین همکارآن دسته  برنامه و    شوندکه توسط شهرداری  )تشخیص صلاحیت توسط سازمان 

شوند و حضور مدیر عامل و اعضای  می  ماه(  24)  تعلیق  تنبیه، مشمول حداکثر زمان  شود(ها و نهادها انجام میبودجه یا سایر ارگان

 تعلیق برای وی خواهد شد.  تنبیهنیز باعث اعمال حداکثر زمان  عاملین همکارشده در سایر  تنبیههیات مدیره عاملین همکارِ 

 کنندگان است.در گروه تولیدکنندگان، منظور از محرومیت، محرومیت حضور در فهرست مجاز تامین :7 تبصره

 

 تنبیه   قواعد عمومی -13ماده 

معلوم گردد در طی فرآیند تشخیص صلاحیت یا بعد از آن، افرادی )امتیاز آور، هیات   هیات رسیدگیدر صورتی که با بررسی   -1- 13

مدیره، سهامداران( اطلاعات خلاف واقع در اختیار شرکت قرار داده باشد، افراد مورد نظر یکسال محرومیت خواهند داشت. این افراد 

نمی محرومیت  زمان  هدر  عامل  هیچ  صلاحیت  تشخیص  فرآیند  در  با  توانند  مرتبط،  صادره  حکم  همچنین  یابند.  حضور  مکاری 

 . گیردمورد بررسی قرار می هیات رسیدگی درخواست عامل همکار مجدداً توسط 

در صورتی که یک تخلف در دو یا چند مرحله مختلف )به عنوان مثال هم در طی فرآیند تشخیص صلاحیت و هم در دوره   -2- 13

 گردد. ارجاع کار( اتفاق بیفتد تخلف موثرتر با نظر هیات رسیدگی اعمـال می

، عامل همکار در همان یا سایر رشته/تخصص/گروه مصالح مجددا مرتکب تخلف  تنبیهدر صورتی که در دوره گذراندن یک   -3- 13

هیات  برای وی اعمال شده باشد، با نظر  تنبیهشود و در صورتی که قبلا حداکثر برای وی اعمال می تنبیهمشابه شود، حداکثر مدت 

 نیست.  اعتراضاعمال شده قابل  تنبیهتواند افزایش پیدا کند. میزان درصد می 50تا  تنبیه، حداکثر رسیدگی

 باشد. سه سال بر اساس نظر هیات رسیدگی قابل جمع میحداکثر تا مجموع  هاتنبیه در صورت وقوع چند تخلف،  -4- 13

مهلت دارند تا اعتراض خود را نسبت به رای    عاملین همکار به امور    هیات رسیدگی ، تا یک ماه پس از ابلاغ رای  عاملین همکار -5- 13

 خواهد شد.  قطعی تلقی  رسیدگی ارائه نمایند. بدیهی است پس از گذشت این مهلت، رای هیات

  ه یگردد، کل  نیمع  یکالا از آنان در بازه زمان  دیخر  تیکه منجر به ممنوع   دکنندگان یاز تول  ک یبر هر    تنبیهدر صورت اعمال   -6-13

. تخلف ندینما  یخوددار  تیمزبور در مدت ممنوع   دکنندگانیاز تول  دیاند از هرگونه خرکالا مکلف  )اعم از پیمانکاران(کنندگاننیتأم

خواهد بود.  کنندهنی، نسبت به تأم12مطابق ماده  دکننده، ی تول یمقرر برا تنبیه زانیموجب اعمال همان نوع و م ف،یتکل نیاز ا



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 دستورالعمل مرجع اصلاح 

 12صفحه: 

 

 

 

 دستورالعملمرجع اصلاح   -14ماده 

  " های همکار شهرداری تهران تنبیه شرکت  دستورالعمل تشویق و"با موضوع    5-8-115جایگزین سند    ،از تاریخ ابلاغدستورالعمل  این  

  باشد.شورای فنی شهرداری تهران می ،دستورالعملمرجع بازنگری، تغییر و اصلاح این شده است و  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 13صفحه: 

 

 

 عاملین همکارتنبیه تشویق و جداول اعمال  -  6فصل 

  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 14صفحه: 

 

 

 ها انواع تشویق  نوع و میزان : 1جدول شماره 

 
 

 



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 15صفحه: 

 

 

 پیمانکاران  تنبیه: مرحله، موارد تخلف، نوع و میزان 2جدول شماره 

  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 16صفحه: 

 

 

 پیمانکاران  تنبیه: مرحله، موارد تخلف، نوع و میزان 2جدول شماره ادامه 

  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 17صفحه: 

 

 

 : مرحله، موارد تخلف، نوع، مرجع و میزان تنبیه مشاوران3جدول شماره 

 
 



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 18صفحه: 

 

 

: مرحله، موارد تخلف، نوع، مرجع و میزان تنبیه مشاوران 3جدول شماره ادامه   

  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 19صفحه: 

 

 

 تولیدکنندگان تنبیه: مرحله، موارد تخلف، نوع، مرجع و میزان  4جدول شماره 

 



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 20صفحه: 

 

 

تولید کنندگان : مرحله، موارد تخلف، نوع، مرجع و میزان تنبیه 4جدول شماره ادامه   

  



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 21صفحه: 

 

 

تولید کنندگان : مرحله، موارد تخلف، نوع، مرجع و میزان تنبیه 4جدول شماره ادامه   

 
 



همکار   نیعامل هیو تنب قیتشودستورالعمل 

   تهران یشهردار 

 5-8-115-2سند شماره: 

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 پیوست: روندواره

 22صفحه: 

 

 

 پیوست: روندواره 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نظرات و پیشنهادات

 

 خواننده گرامی

 

کرده و  دستورالعمل  ن  یدفتر نظام فنی و اجرایی شهرداری تهران با استفاده از نظر کارشناسان برجسته، مبادرت به تهیه ا

این اثر نیازمند بهبود و ارتقای   تردیدبیبا وجود تلاش فراوان،    .، به جامعه مهندسی کشور عرضه نموده استآن را برای استفاده

 .کیفی است

 

های  را در تکمیل مقررات و دستورالعمل ، از خوانندگان گرامی انتظار دارد که با ارائه نقدها و پیشنهادهای خود، ما  روازاین 

 .نظام فنی و اجرای یاری رسانند

 

 . کنیمپیشاپیش از همکاری و دقت نظر شما قدردانی می

 

 559پلاك   -آباد  روبروی پارك بهجت  - خیابان حافظ شمالی  -تهران :مکاتبه  ی برا  ینشان

 ساختمان معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران؛ 

 1597614413         : یکدپست
 

Email: Technical-council@Tehran.ir 
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